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Tema t Enquodrament goal A gestas e
Os Sens Flores

Bibiliografies CarvalhoL BernardoMSousa.INeapsA cold GestaB
dasorganizers uma abordagemintegrada eprospetia

Capitula 1 Desafios quese
endo
carriagestaimoderna

SeeXXI economiesdo containment alicergadanas Tk

Fatores essenciais inova.ca
acessa a tecnologia

qualifieresta dosrecursos humanos

analities a gesture e anatisededados

Globaliga.ca interdependencies global no que respite flunos
de rear sos de informagonedeprodutos de
servius e demercadosquena perspetingda
gestas impedea competing empresarial global

Multiculturalidade diversidade dostrabalhadores













 

Tema 2 Planeamento

Bibiliografies CarvalhoL BernardoMSousa.INeapsA cold GestaB
dasorganipcoes uma abordagemintegrada eprospetia

Capitula 4 Misao e Objetivo's

Hisao
Pontodepartidade amororganipyad
Reflex a ragoutda sua existence's
Establea a diregasquetrds naorganipyutdenomseguir

Misao

Ronk aalingirpdaorganispyroeneefuturo
Formacomo esperaser

reeonheoidesporthos

Delaracar devalores
Principios basicos orienteotoresdasuaago
Atender as necessidadesdoorganipcouf edeTodosque a rodeians

Objetivo globo.rsGaloand Esteemdeaeordocomorplanes
especifieslanais Seramimportant

operaionaisdianoiamensaid Seram claros

quodos



Edatomadequodosaeons recursos
Seram menserrata's

Vantgensdoestabelecimented de metascquantifigaodeobjetivo

Doinnaira Subjetividade Prommeramelhoria

progressives

clarified as intimates
Incentivarainoragat

Levarare comprometimento

Capital 5 Planeament e Gesta Estrategic's

Gesta organigacional formacoma aorganipgarh sevaiposicionar no mercadoonde
atra paraalumcar assuasmeters eobjetiros

An'alise dasituagio estrategies
eonhecimentdaambiente enterno e interno

Anatis Shot
strengthsTeakmasTgluten

threats formm lidadostens associodos acodatetra
deliverunna estrategies

ModelodePorter 5 forgesdePorter qq.gg gaedderm.am
ampetitiidade

de um mercado satratiidade



formeudoresblindestNovoseoncorrentestsubstitutos honcomentes

MatriyBCG Quota de mercado
gaeta Alter Baines

can'alisedeportfolio crescinfenk qmercado eat
Baine I f radio

later

HatriydeAnaff
Padula

Gustaf
Eastint Now

Mercado kagtraw.gr Rasenvoli

Noro Reesenvokimento Diversified

Planes

estate'gicos opermionais
He'd.iolougopazo Especifiosedearkprego

GestaBestratigis formalogaseimplementagaselaestratigiesanvil
daorganigagat

Capital 6 Marketing
enortraiorisaitifegrosdines

Persptivasdomarketingaronologiamente
fitness Feararkettings'oGfti



Os 4 Ps dagestaidemarketing marketingmint

f Product 2 Price 3 Place 4 Promotion

0 a'dodevidesdo mercado

1 Langamento 2 Erescimento 3 Maturidads 4 Declinio
aims.at T

Comportment dosdienes

Businessto business B2B
Business to Consumer Bk

Capitula Fatmadadede'asat oesadhadeumarsodeagio.de
entreKiriasalternativepossiveis

Tipo de decises anno objetivodeatingiranfm

Niveldagestas f.GEififtenmidiacou iajespeifiw

Nielde ftp.fcgistzfpfregaina.es P8mdefoepimrdiiiasm'ffarrettifogmies



www.erodedeaiores IndiidnaisEsftruhraemfEdT.gr
dfaemf

Grupo Noosestrutrado

Teoriaselatomada dedecisof
Deseritivascamouidividus

Nonmaterialwww.rsraaouais
Preserifiasemodelorabinor

ProassodeTomadadeDecisao Herbert Simon

Informa.cat Projet Esoolha
Cintelligenee design choice

amninteenvolven6 estntwaroprohlema.arsodeaeafmaisapropriado

Mintzberg Raisinghanietheorit
Proassadetomedededecisarestratgies

Identifeigesto Desenvolviment Selegad
Prowadesitigatesproblem'atias Desenudvidasalternatias

Esoolhidooaradeogat
Para resolver desolyes8 filtrogens
Reeonheament Pesqueira Analiagateesalha
Diagnostics Desalvo

gregomenkiBagwig
Autoripcag

Amelia



Apoio
atomodadedeeiseo

Modelode investigate opera
aional

Ariores de deciscio
simulant
Construgao de eenairos
sistemas computaeiousiesdesaportadeasad



 

Tema 3 Organizegeo

Bibiliografies CarvalhoL BernardoMSousa.INeapsA cold GestaB
dasorganipcoes uma abordagemintegrada eprospetia

lapitulo 8 Departamentalippo

Departamento unidadesespecializadasque
desenrofrem fancies

especifiers dentro daempresa

Departamentaligage processo de agrapamento declients grapes
especializados atividades on Jingoesdesenvolvidas

dentrodu oropnispgao.com o proposedde criar
wma melkor coordenagos

Estrutura Organizational processo de agrapamentdeatividades
recursos humanos e fesicos perintindo a

sua portilla de formaa alcomyour or
objetivosda

orapnispgao.Gpeaalipo.ae Divisao 0rganigagao Eucadenment



Agrupamuldpor
espeaabpyardotrabalho

saw
d

Abordagers

Organa Divisional divisees independents

Horizontal duascadeias deComando

Organograma Representagaegroificaundiagramamostrando a

estruhira funional de uma organispyat
quem report a quern

Asa

Formersde Deparkimentalizagio

Empresade grande distribwigo PorseccEes

Admin

isecaoatgnoomdaqaosqpT.ae
AdTseigors CD

i f
to aime A

Rathaus 77



Por funerals mate
Reeth ProduceMktftp.n Poraireageogrifia

f RorprogB
iEdgn

Fancionalideprodulf Adming
RecHaram IID EnemainMkt

Departmental'zagastatricial prodnloA
Prodnt B

s

capitula 9 Gardena.catPoder edeleop.catde Poder

Autoridade Bderlegitimoquewmaperiorhinaiquiotemporadirigiros
subordinadosque Cheestadiretementeafety

Autoridededelinha Supervisor diretadesuperiorporasubordinado

Autorridadedestoff Grapdeconselkniosmossemapacidabdedirgardetrabalhos

Autoridedefanaointailoridedeemmaisdoqueumdepartamento



Poder Pessoa greatingomos reusobjetivo independentementdeestralium

formal I
Legitimo Coercive Recompum Espelialister Referteineia Infortmoys

Unidad deComando Uma pessoadaorganigagat reaberordemde
operas una chefies hieraiguices

Delegagodaanteridade
mm

Responsabilidadedeamsuperior hieraiguicoatribuida
a um superior hieraiguico

Centraligagato us Descentralizado
Decisoes estratigios Russodedecisasmaisrapido

Compromisesdemidioelongoprop
Deasismaispalodaagate

Novosmiestinentoolmerados Maiortempoparaa
adinistragadesonvolverontras

tenorwinnerdeniveishierugwu.ae Efikmotividor
Honor seguing Dfearlelodedecoordmogas
Maiorefiaiu.aerapidly Necessidsde decontrol

Inefficiencies



Capitula lo GestaodeRearsos Humanos

Papel dagestaBde Planeamentdereaersos Planeamentdaformagointer

rewosos humanos Promogoes Formagadinternadepessoof

BPontosdepartida Planeamento Araliagaadedesompenho

Integridade Relagoescomontrasogmipuf Arqwiammbebeipe.secomentelechy

transparencies Despedimentos Plementimeoffeeffddhmeneo

Diversidade

GestaBelecompetincias

Umelimesquestimleaaprendispgens

Modelo Tipicode GestaooEstratigicade RH

Etapal Misao eValores
Etapa2 An'aliseAmbiental

ftp 3 formnlagaodafstrategies
Etapa4 Implementagoodaestratigies
Etapess Avaliagaadaestrategies

Recrutamento

A Contratagaedepessoaselomaiorinvestimentdas
organiyagoes



Tiros de Recruitment MovimentagafdePessoal
Interne Verticalpromogoes
Eaterno Monjontolltransferineias

Mido DiagonalIasdonors

Selegafo Processo ode um recratador esoolheentre os candidates

a pessoa quemais se adequarpara a ragadisponivel
considerando as condigoes atnaisdomercado

Modelode decisco sobre os candidates

Colocagat inn rap um
confided

Selegato urn rap ratios candidates

Classificagab Kiriasraps ratios
candidates



 

Tema 4 Lideranges

Bibiliografies CarvalhoL BernardoMSousa.INeapsA hold GestaB
dasorganipcoes uma abordagemintegrada e prospetiva

Capitula l I Lideranga organigacional

Lideranga eapacidade de influencer pessoas de forma a
levahas a empenhar se e comprometerse
voluntariamente com determinados objetivosemetas
Cdependemaildo lider edassuas caracteristicos

Teoriasde lideranga

Abordergem Tragosdepersonalidade
Comportamental

contingencies onsina.ws
HistoricamenIm

kideranges Transacional Hrocasentrelidereliderados 8
Transformaciondcliderados influenaidespekelibreviceversa



Lieteranga vs Gesta

Gestaeda unudenga Gestas dacomplenidade

Inovar Geir
Abhi pussomcomavisas Organjaretreinoraspessoos

Apresenlet Valores Definirestatwaselinerarpias
Foconaspessoos Foo nossisternoseestnuturas

Responder Qui Rape Responder coma e quando

go
Processopeloqualosindividuostransmi

Importancein da EOmuwica.ca anifermagaoenlresieafwmaeomo

mm
interpretamosignifiododessasinform.gais

Ciderpreciserde boascapaeidodes decomunicogasparatansmitirasuaviseroe
eativarosliderados

capital 12 Motivagao

Individuos motivados iraosseraltament prodntivos pradugindo
trabalho de alta qualidode eomelerodaeficieciencia



fofiragap
Intrinseca dependedapersonalidadgrontade

emerges ecarinciadecodaindividuo

Entrinseca monetairias
promogoes

reconheiment

TeoriadeHierarquiadas
Necessidades deMaslow

Realizes
Pessoof

Estimes

AmoreRelaaimamento

Segwanga

Fisiologicas

teoriakdigeo.fi de Herzberg

b Higiene
Mental

bouteudo.derabah0 politicseadmindenempresa

realiggest supervisor
reconheeiment refaesinterpessoois

Progresso
Solaris

valorigaeoggressoal segragonoemprego



Teoria da Equidede

wifeMotiagafdo individuo dependedacomparagous queele
fog de seu comportment lresultodo.com o dos restates
individuos

Capitalof3 GruposeEquipas detrabalho

Equipa grup depessoas enrol
violas numamesrnaatividade

com meters e objetios comms Cesforgoeoletird

Grupo conjunto de tres Ou mais passoas queintergens
entre si comvista a resolyeas deobjetivo
inter relacionados Cpredominesoesfor.co individual

Tipos de Equipess

Interdependent DeProjet Interdriciplinar

Independente Virtual



Fases doTrabalho em Equips
Proasso deTransigeo Cespecifigardeoljetivoseestratgias

de Aface monitor
igagas e coordenagas

Interpssoaiscresohyaodeamfh.tomotivago

Estilos de tideranges de Equipas
Autoriario

Democritico

Liberal or laissez faire

capital l4 Gesta dadudane.es

Organizing Ambient Diniimico Undang



Madangas anivel da organizerD

Tecnologia Produtos Estraturas Pessoa
eCultura Cstrategies

Hudances I Calteragoesminims

Organigacional
FraITfftiond

caetergiesprofess
a Evolucionairia Cadequogasdaorganipyremrespotaa
Revolucionaria crotmaamm.pe L

Modelo de Implementagio da Madang deKotter

1 Eriar una nogaredeingenues
2 Former um grupo eoeso para

implementeramndanga
3 Desenvolver amor vised demudenga
43Comaniear a visa
5 Capacitor as pessoas para

altaremdeaeord.coma visa
6 Planar de forma a atingirganhos aawkprayer
7 Consolidar a evolugous e produgiraidamaismelanges
8 Incorporate as mudangas na culturadaorapnipc.no

A implementago de um processor de mudanga
ira sempre incontrar r.EEEneiesmI.zg



 

Tema s controlo de gestas

Bibiliografies CarvalhoL BernardoMSousa.INeapsA cold GestaB
dasorganipcoes uma abordagemintegrada eprospetia

Capitula 15 lontrolodegestate CG

1 Sistema que possibilita aos godores o acesso a informagies

para dirigir e tomar deciscoes adenadaspara o futuro
das oropomigagoes

q

penhoArian
air

Mede a desem operacional

humaner

comercial

finalidade Eritorocorrinciasquefastens asorganigagiesdos

djeliros gaetragaram
Levar a cab atividodes queconduym as

organizergoes ao akanadossensobjetivo

Descentraligayat dripatmaioremelhorsupervisados recursos



Araliaceae

Rages t.lurtoarasitngeao
2 Comunicarasitugest
3 Confirmarasprioridades
4 Impor progressos

Objetivo deters Indicidores
Permitenscompararo Quantifeigatodos Determines a queaeontean

desempenhorelativamente objetivos unmelodoperiodo
asintengoodaorapinspyad Relevantes Creduleis

previamenttestabdecidas Bastos simples

aumentarasnendas 10 Variagonedasvendas

Balanced Scorecard Bse

feinicadeplaneamenhoestrategiio

contribniparaindiesrossegmentosondeaorganipyadderecompetir

Quatrotipodeindicadores emconjunbdeomnns.su risaolestraete'gia
1 finaneeiros 3 Processes infernos

2 Clients 4 Aprendispgemecresainent



Benchmarking
Teinica decomparagato do desempenhodewnaoropniga.ae

e osseous pores untermos de processos e prodentividade

endo qualidade Tempo
visits
tempo
basededado

capital 16 Qualidade

Viscio do Chinle us Miao da empresacenterna
s cinternal
realisgrambas

Gesta da QualidadeTotal
TOM totalquality management

Filosofiadedispoinbihjaraos sousclientsprodutoseservicesquatendans
plenament as saas necessidades



Processos PD CA Ifebuwater KidodeDeming
Verifiers

Aegir

Norma ISO 9001 de2008
Processorsponohterunproduloherrigo

Fernamentas basins da qualidade

Grapes deferramentasestatisticas

Ferramentas babies G QcTools
Ferramentas intermedia
Ferramentas avangadas
Ferramentasdeplaneamerht

Folha de verifeigeout Cdiogramadeconcentagaddedefeilod

DigramadeCausaaffalo CEA
Materia primo Maginnis Herodemediyd

IndigenesdopollungKansas If I Iklhoria
Reioambient Maodeobra Metodo



Grificodelontrolo
estudodasrariagasdeumprocessoaolongodo tempo

Gileaperiordecontolo
Fugato film central

Defituosa hiitionriordecontrolo

123 h s 6 7 09 tempo

DigamaekBmasthmineaguas
de Pareto tipoddefeitis

Ide Disperas

Estratifieogoo

apifnlott 6estas.das Operates

Operagoesitransformagotoderecursosemprodutos fbenseservi.ws

GestaBdasoperagees gestaidotransportearmagenogemdebenspora

depoisserrenstransformadosmunpadukofinal



Industria Servicos
I

Prodigir bonstangireis que i Prodigir bens intangia'smints
podemser prodigidos e f doe qmaisimphiomaeoprodn.us
armazenodorpara

consumoposterior porportdosconsumidoresenasI sat admazensiveis
Planner

organizer
liderarautolar as operagoes

Proddividde medicaquepermit aferir a efficienciesde una organipgas

Plane
a
mento l Perera

proaraFhm
2 Transfer as previsiesparaas

necessiddes reais

3 Elaborarplanesde capaeidadeJessica
4 Analisor e compararresultadoserisesdeplanesalternator

Localigagedas wistalagoes
eustosdedistrihings
Prominidade armuradoconsumidor



Layout e Planeamenko da planter
Ter apagoseficient Guitarcongestionamentos
Reservoirareas UtilizerEdo o espacio
Permitsfbmrwutm.no Faciliterasupervisor

Layout Instalageisprodutivas

notT deapai
Gestanode stocks

mate'rias primers on produtosintermediaque
aorganispyat mantein parafayerface
as necessidades

MRPCmaterialsresourceplanning prodnhisfinaissadanalisadospaindeterminer ormaterialsnecessoths a
siren produced

MR PII compare as necessidodes deplaneamenkodenecessidodesdewaterin's com or rearm acalender or autoswitairies

Justintime Tartarqueas quantidodesdeproduced equivalham
asquantidodes entregenes



Capitula 18 Sistema de InformagousparaGato
SIG
H

Sistemasuportadopor computodores paracoletarmanter
armazenor analisar prodrug'redistribuirdadoseinformant

Visinalizdor
l PessoosCatilizadores Modifindordeinformant

2 Dados
Decisor

3 Software
aplicagoes

4 Hardware
basededados

Beneficiosdos516
Aamino de efficiencies
Aument daeficokies
vantagescompetitivas

Papel dos SIG
Niel operacional
NivItalico
Miel estrategico

Constrangimentos na ado.catdos SIG
f Incompatibilidadeorganigacionff2Nadacidgesodorutilispdores13Nafusabilidade



Ddos
Variateis Nomina's Classes Espaciais

I
Ordinais Atributosounasespacieus

Intervals
Radios



 

Tema 6 Gestao global e e'tis empresarial

Bibiliografies CarvalhoL BernardoMSousa.INeapsA cold GestaB
dasorganizers uma abordagemintegrada eprospetitia

Capitalo 19 Gesta global
thinklocalaetglobal

Desafios da getinternacional
operagasquepermitamtransgatescomerciais

que uiam on lucrosfora dasfronterasnacional

Formas de InternacionaliyagaB

l Estrategiasdeentrada einnovos mercados
compa derecursos wontrospoises

Eapotage e importagas
licenciamento

2 Investment direld estrangeiroCIDE
giant venture
Abertura deempresa

subsidiaries



Empresas fultinacionais

Empresa enjasoperagoes
seestendem

pormaisdeque un
pais estrangeiro comsedemumurinepar's Apple McDonald's

EmpresasTransnacionais uaotemwmuiuiopai.deorigan

Aspets eticos
Nestle

Dumpingsocial isolationbaniosetrabalhosbongos

Trabalho infantil

Desenvolviment sustentated
dumping

ambiental

Cultura e Diersidade Global
in

Portilhadeum conjunb
deValores e padrois linguagem
decontainmentcomeens
a um determinadogrupo Espagneinterpessoof

de individnos Tempo e Ionffmterm

Religions
Contratoseacordos



Distancesarepoder
Dimensoes Individualism vs loletivismo

lulturais I Masculinidade us Feminilidade
CdeawardscomHofstede Evitar a incertesp

Orientago a longo us and prago

Relacionament l Universalism is Particularisms

com as pessoas 2 Individualism vs bolectivismo
3 Especifico us Difugo
4 Neutral Us Emotional
5 Achievement us Ascription

Taupo l Sequencial us Smirdnico

Capital 20 Empreendedorismo

Empreendedonsino Processo diamine que evolveatoned
ponderoda deriscos acriatividede e indigent
earn comportment pantedoporagrees
orientodas

paraacresaimed sustentaired



Earacteristicas do emprandedor

De realizingat
Identifiesoportmidodes e long a iniciativa
lorre riscos caladodos
Euige qantidote e efficiencies
C persistent
E comprometido

Deineamento
Proaura informagoes
Estatselece meters
Planeamudd e www.toispgusistemitiea

De poder
Personas e rededecontactor
Independencies e autoconfeeinger

Diversidade de empreendedorismo
corporative
social
imigante
feminine



See N empreendedonsino
enigasderiquespatrave's de nous produtog

norm mitodos depodagra arras merodor etc
La Ino Nagaff
Tiposelenioragato deprodulf

H de processed
Implenetegodenovaoundhorala de marketing
sologas organispeiouf

Fasesde Garage de Inorgens

1 Identifies deatividades e problemas

2 Entendimented daoportniudode onproblema

3 Trocadeideas

4 Geragas de ideas

5 Agrapare araliarideias

6 Selegar de ideas ondeprojetos
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